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 1
ifjp;  

  

1.1 lkr fu'p; % ,d ifjp; 
 

Ok"kZ 2015 ds fo/kkulHkk fuokZpu ,oa ljdkj ds xBu ds Ik’pkr~ ÞU;k; ds lkFk fodklß ij vk/kkfjr 
lk>k dk;ZØe ds ladYi dks nksgjkrs gq, vkxkeh 05 Ok"kZ ¼2015&2020½ esa fcgkj dks ns’k ds fodflr 
jkT;ksa dh Js.kh esa ykus ds fufer ljdkj izfrc) gSA bl gsrq lq’kklu ds dk;ZØe ¼2015&2020½ dks 
laiw.kZ jkT; esa ykxw djus dk fu.kZ; fy;k x;k gSA 

ljdkj us ^U;k; ds lkFk fodkl* dk utfj;k j[krs gq, lHkh yksxksa] {ks=ksa vkSj oxksZa dks lkFk ysdj pyus 
dk ladYi vfHkO;Dr fd;k gSA ljdkj dk ewy ladYi jkT; dk lokZaxh.k fodkl gS vkSj fodkl dh 
bl ;k=k ds Øe esa tks ladYi igys x;s fy, Fks] mUgsa iwjk fd;k gSA df̀"k jksM eSi] ekuo fodkl 
fe’ku] dkS’ky fodkl fe’ku vkSj vkS|ksfxd izksRlkgu ,oa fuos’k tks uhfr;ka ,oa dk;ZØe vHkh dk;Z’khy 
gSaA f’k{kk] LokLF;] vk/kkjHkwr lajpuk vkSj egknfyr] nfyr] vfr fiNM+k oxZ] lkekU; oxZ ds xjhc] 
vYila[;d ,oa efgykvksa ds fodkl ,oa dY;k.k dh vusd ;kstuk,a] lQyrkiwoZd fØ;kfUor dh tk 
jgh gSA izxfriFk ij vkxs c<+us ds fy, py jgs dk;ZØeksa ds vfrfjDr dqN u;s ladYi fy;s x;s gS 
ftudh izkfIr ds fy, ljdkj iw.kZr% izfrc) gSaA  
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fodflr fcgkj ds fy, lkr fu’p; 
 

vkfFkZd gy] ;qokvksa dks cy 
1. 20&25 o"kZ ds csjkstxkj ;qokvksa dks jkstxkj ryk’kus ds nkSjku lgk;drk ds 

rkSj ij vf/kdre nks o"kksZa ds fy, :i;s 1000@& izfrekg dh nj ls Lo;a 
lgk;rk HkRRkkA 

2. 12oha ikl gj bPNqd fo|kFkhZ ds fy, 4 yk[k :i;s rd ds f’k{kk _.k dh 
xkjaVh rFkk bl _.k ij 3 izfr’kr C;kt dh lgk;rkA 

3. lHkh fo’ofo|ky; ,oa Ldwyksa esa Ýh okbZ&QkbZ vkSj baVjusV dh lqfo/kkA  
4. ;qokvksa dks m/kfe;rk fodkl ,oa LVkZV vi dSfiVy gsrq 500 djksM+ dk 

Venture capital fund dk xBuA 
5. lHkh ftyksa esa iathdj.k ,oa vk/kqfud jkstxkj ijke’kZ  dsUnz LFkkfir dj 

dq’ky ;qok ds rgr ;qokvksa dks dEI;wVj n{krk] Hkk"kk ,oa laokn dk izf’k{k.kA 
 

 vkjf{kr jkstxkj efgykvksa dks vf/kdkj  
1. ljdkjh ukSdjh esa efgykvksa ds fy, 35 izfr’kr dk vkj{k.k  

 
 gj ?kj fctyh yxkrkj  

1. vxys nks o"kksZa esa cps gq, lHkh xkWoksa ,oa clkoVks dk fo/kqrhdj.k] lHkh ?kjksa esa 
fctyh dk dusd’ku] gj ?kj esa fujarj fctyh dh vkiwfrZ A 

 
 
 

gj ?kj uy dk ty  
1. fcgkj ds gj ukxfjd dks LopN is;ty feys blds fy, lHkh ?kjksa esa ikbZi 

ty dh lqfo/kk lqfuf’pr dh tk;sxhAvxys ikap o"kksZa esa pkikdy vkSj is;ty 
ds vU; lk/kuksa dh fuHkZjrk dks iwjh rjg ls [kRe fd;k tk,xkA 
 

 ?kj rd] iDdh xyh&ukfy;ka 
1. iz/kkuea=h xzke lM+d ;kstuk ds fØ;kUo;u ds mijkar] 'ks"k cps jkT; ds lHkh 

lEidZ&foghu clkoVksa dks iDdh lM+d ls tksM+k tk,xkA lHkh xk¡o ,oa 'kgjksa 
esa xyh ukyh dk fuekZ.k djk;k tk,xkA 
 

 'kkSpky; fuekZ.k] ?kj dk lEeku 
1) [kqys 'kkSp ls eqDr] LoLFk ,oa LoPN fcgkj ds fy, gj ?kj 'kkSpky; dh 

O;oLFkk dh tk,xhA 

 volj c<+s] vkxs i<+s 
1. ftyk ,oa vuqe.My esa mPp] O;olkf;d ,oa rduhdh f’k{kk dh lesafdr 

O;oLFkk dh tk,xhA izR;sd ftyk esa ,0,u0,e0 Ldwy] iSjk&esfMdy 
bULVhP;wV] ikWfyVsduhd] efgyk vkS|ksfxd izf’k{k.k laLFkku ,oa vfHk;a=.k 
egkfo|ky; dh LFkkiuk] lHkh fpfdRlk egkfo|ky;ksa esa uflax dkWyst dh 
LFkkiuk] izR;sd vuqe.My esa ,0,u0,e0 Ldwy ,oa ljdkjh vkS|ksfxd izf’k{k.k 
laLFkku dh LFkkiuk ,oa ikap vkSj u, esfMdy dkWystksa dh LFkkiukA  
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h 

1.2 fcgkj fodkl fe’ku 
 

fcgkj jkT; ljdkj us  lq’kklu ds dk;ZØe 2015&2020 ds varxZr fodflr fcgkj ds lkr fu’;p] 
df̀"k jksM eSi] ekuo fodkl] dkS’ky fodkl fe’ku] vkS|ksfxd izksRlkgu vkSj vk/kkjHkwr lajpuk ds fofHkUu 
dk;ZØeksa ,oa ljdkj ds vU; ladYiksa dk fe’ku eksM esa fØ;kUo;u lqfuf’pr djus] izkFkfedrkvksa dk 
vo/kkj.k] vo/kkfjr y{;ksa dks izkIr djus rFkk fu;fer vuqJo.k djus ds fy, lkslkbVh jftLVsª’ku 
vf/kfu;e] 1860 ds izko/kkuksa ds v/khu iathdr̀ dj fcgkj fodkl fe’ku dk xBu fd;k gSA 

fcgkj fodkl fe’ku dk Le`fr&i=   

 

1) Lkq'kklu ds dk;ZØe 2015&2020 ds rgr~ fodflr fcgkj ds lkr fu'p;] df̀"k jksM eSi] ekuo 
fodkl fe'ku] dkS'ky fodkl fe'ku] vk/kkjHkwr lajpuk vkSj vkS|ksfxd izksRlkgu ds dk;ZØe ,oa 
vU; ladYiksa dk fe'ku eksM esa fØ;kUo;u lqfuf'pr djkuk] izkFkfedrkvksa dk fu/kkZj.k djuk 
,oa y{;ksa ds fo:) miyfC/k;ksa dk vuqJo.k djukA 
 

2) laLFkkxr O;oLFkk dks lqn<̀+ djuk rFkk uohu ,oa csgrj dk;Ziz.kkyh dks izksRlkfgr djuk rkfd 
;kstukvksa ,oa dk;ZØeksa ds fØ;kUo;u Rofjr ,oa izHkkodkjh :i ls lqfuf'pr gks ldsA 
 

3) ljdkj ds dk;ZØeksa ds fy, vuqJo.k ra= ,oa dk;Ziz.kkyh dks lqn<̀++ djus esa lgk;rk iznku 
djuk rFkk vkadM+ksa ds lap;u] mi;ksx ,oa izokg ds fy, vk/kqfud rduhdksa dk mi;ksx 
izksRlkfgr djukA 
 

4) okg~; ifjra=ksa &'kS{kf.kd leqnk;] futh {ks= ,oa flfoy lkslkbVh ds Kku lalk/kuksa vkSj vuqHkoksa 
dk ykHk mBkus ds fy, djkj rFkk laLFkkxr O;oLFkk fodflr djukA izHkkoh uhfr fuekZ.k ,oa 
vuqikyu dks lqfuf'pr djus ds fy, fo'ks"kKksa] fopkjdksa] vuqHkoh is'ksojksa] ;qokvksa rFkk Nk=ksa dks 
'kkfey djukA 
 

5) QSflfyVsVj dh Hkwfedk fuHkkrs gq, lfØ; :i ls rduhdh&izca/kdh; O;ogkj Kku] rjhds ,oa 
lalk/ku] iz'kklu ds fofHkUu Lrjksa dks lqyHk djkuk vkSj budk izHkkoh mi;ksx lqlk/; cukukA 
 

6) Rofjr fu.kZ; dh QkLV VSªd O;oLFkk fodflr ,oa LFkkfir djus ds fy, izfØ;kvksa dk 
ljyhdj.k] vfHkuo lek/kku ,oa loksZre izFkkvksa ls voxr djkuk ,oa dfBu eqn~nksa dks lqy>kus 
ds fy, vuqdwfyr gy nsukA 
 

7) dk;ZØeksa ds fØ;kUo;u ds Øe esa mBs uhfrxr ekeyksa dk gy fudkyuk vkSj mldk vuqeksnu 
l{ke Lrj ls lqfuf'pr djokukA vko';drkuqlkj ;kstukvksa ds fØ;kUo;u esa foHkkxksa ds chp 
leUo; LFkkfir djokuk vkSj vM+puksa dks nwj djokukA foHkkxksa ds chp leL;k&lek/kku ds 
uohu rjhdksa ,oa csgrj dk;Z iz.kkyh ds vuqHkoksa dk izys[ku ,oa izokg dks izksRlkfgr djukA  
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8) izHkkodkjh yksd laokn LFkkfir djuk ,oa yksxksa ls izfrfØ;k ,oa vuqfØ;k izkIr djukA izxfr 
,oa miyfC/k;ksa dk nLrkosthdj.k djuk ,oa yksd f'k{k.k gsrq izpkj&izlkj lqfuf'pr djkukA 

 

   ¼9½ fe'ku dh xfrfof/k;ksa esa {kerk lao)Zu gsrq vfrfjDr lalk/ku tqVkus ds fy, LFkkuh; ,oa oSf'od 
      laLFkkvksa] ljdkjksa rFkk foŸkh; vfHkdj.kksa ls lgk;rk ys ldsxk ,oa muds lkFk lk>snkjh djukA  

fcgkj fodkl fe'ku ds v/khu lq'kklu ds dk;ZØe 2015&2020 dks fe'ku eksM esa fØ;kUo;u gsrq 
fuEufyf[kr mi&fe'ku gksaxs%& 

1) ;qok mi&fe'ku & bl mi&fe'ku esa iz/kku lfpo@lfpo f'k{kk] Je lalk/ku] ;kstuk ,oa 
fodkl] lwpukizkoSf/kdh] foKku ,oa izkoSf|dh] foŸk] dYkk laLdf̀r ,oa ;qok foHkkx lnL; gksaxsA 
 

2) is; ty] LoPNrk] xzzke ,oa uxj fodkl mi&fe'ku & bl mi&fe'ku esa iz/kku 
lfpo@lfpo yksd LokLF; vfHk;a=.k] uxj fodkl ,oa vkokl] iapk;rh jkt] xzkeh.k fodkl] 
ÅtkZ] ;kstuk ,oa fodkl] xzkeh.k dk;Z foHkkx lnL; gksaxsA 
 

3) ekuo fodkl mi&fe'ku & bl mi&fe'ku esa iz/kku lfpo@lfpo f'k{kk] LokLF;] lekt 
dY;k.k] vuqlwfpr tkfr ,oa vuqlwfpr tu tkfr dY;k.k] fiNM+k oxZ ,oa vfr fiNM+k oxZ 
dY;k.k] vYila[;d dY;k.k] vkink izca/ku foHkkx lnL; gksaxsA 
 

4) d`f"k mi&fe'ku & bl mi&fe'ku esa iz/kku lfpo@lfpo df̀"k] lgdkfjrk] i'kq ,oa eRL; 
lalk/ku] i;kZoj.k ,oa ou] [kk| ,oa miHkksDrk laj{k.k] ty lalk/ku] y?kq ty lalk/ku] jktLo 
,oa Hkwfe lq/kkj] xzkeh.k fodkl] ÅtkZ foHkkx lnL; gksaxsA 
 

5) m|ksx ,oa O;olk; mi&fe'ku & bl mi&fe'ku esa iz/kku lfpo@lfpo m|ksx] lwpuk 
izkoSf/kdh] i;ZVu] xUukm|ksx foHkkx lnL; gkasxsA 
 

6) vk/kkjHkwr lajpuk mi&fe'ku & bl mi&fe'ku esa iz/kku lfpo@lfpo iFk fuekZ.k] xzkeh.k 
dk;Z] ÅtkZ] HkoufuekZ.k] vkink izca/ku foHkkx lnL; gksaxsA 
 

7) yksd laokn ,oa czk.M fcgkj mi fe’ku & bl mi fe’ku esa iz/kku lfpo@lfpo lwpuk ,oa 
tu lEiZd] Ik;ZVu] dyk laLdf̀r ,oa ;qok foHkkx lnL; gksxsaaA 

 

1.3 ;qok mi&fe’ku  
 

fcgkj dh ;qok ih<+h dks vkRefuHkZj cukus ,oa िश±ा] कौशल fodkl ,oa jkstxkj ds volj izkIr djus ds 
fy, l{ke cukus ds fy;s lesfdr dk;Z ;kstuk ykxw dh tk,xhA 

 

  ftyk eq[;ky;ksa esa ;qokvksa ds fy, ,d vk/kqfud iathdj.k ,oa ijke’kZ dsUnz LFkkfir fd;k 
tk;sxk tgk¡ mudk iathdj.k gksxkA 
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 ÞLVqMsUV ØsfMV dkMZß ds rgr cSadks ls tksM+dj ljdkj 12oha d{kk ikl gj bPNqd fo|kFkhZ dks 
mPp f’k{kk ds fy, 4 yk[k rd dk f’k{kk _.k lqfuf’pr djk,xhA 

 Ikz[kaM Lrj ij LFkkfir dkS’ky izf’k{k.k dsUnzksa esa ;qokvksa dks Hkk"kk ¼fgUnh@vaxzsth½ ,oa laokn A 
 dkS’ky] cqfu;knh dEI;wVj Kku ,oa vU; dkS’ky iznku dj jkstxkj ds fofHkUu voljksa ls voxr 

djk;k tk,xkA 
 20 ls 25 o’kZ ds csjkstxkj ;qokvksa dks jkstxkj ryk’kus ds nkSjku lgk;rk ds rkSj ij 1000 

:i;s izfrekg dh nj ls Lo;a lgk;rk HkRrs dh lqfo/kk nks Ok"kksZ a ds fy, nh tk,xhA 
 jkT; ds lHkh fo’ofo|ky;ksa ,oa dkWystksa esa fu%’kqYd okbZQkbZ ds ek/;e ls bUVjusV dh lqfo/kk 

miyC/k djk;h tk,xhA 
 izR;sd ftyk esa iksyhVsdfud ,ao vfHk;ar=.k egkfo|ky; dh LFkkiuk dh tk,xhA 
 izR;sd ftyk esa efgyk vkS|ksfxd izf’k{k.k laLFkku ,oa izR;sd vuqe.My esa ljdkjh vkS|ksfxd 

izf’k{k.k laLFkku dh LFkkiuk dh tk,xhA 
 jkT; dh lHkh ljdkjh ukSdfj;ksa esa efgykvksa dks 35 izfr’kr vkj{k.k fn;k tk,xkA 
 iVuk esa lkbZal flVh dh LFkkiuk dk dk;Z iw.kZ fd;k tk,xkA 
 dkS’ky fodkl fe’ku ds dk;ksZa dks vkxs c<+k;k tk,xkA 
 fu;kstu esys ds ek/;e ls jkT; ds ;qokvksa dks jkstxkj dk volj miyC/k djkus dh dkjZokbZ 

dh tk,xhA 
 varjkZ"Vªh; Lrj dk fØdsV LVsfM;e ,oa LiksZV ,dsMeh dk fuekZ.k jktxhj esa djk;k tk,xkA 
 [ksy ,oa f[kykfM+;ksa ds fy, vko’;d lqfo/kkvksa ds lkFk LVsfM;e&vkmVMksj ,oa baMksj dk 

fuekZ.k djk;k tk,xk ,oa izfrHkk’kkyh f[kykfM+;ksa ds fy, dksafpx dh O;oLFkk dh tk,xhA 
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ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ds ek/;e ls lapkfyr ;qok mi fe’ku dh 
rhu ;kstuk,aA 

eq[;ea=h fu'p; Lo;a lgk;rk HkÙkk 

 
20 ls 25 o"kZ ds 12oha d{k mÙkhZ.k csjkstxkj ;qokvksa dks jkstxkj ryk'kus ds nkSjku lgk;rk ds rkSj ij 
1000 :i;s izfrekg dh nj ls Lo;a lgk;rk HkÙkk vf/kdÙke nks o"kksZ ds fy, nh tk,xhAbl mÌs'; dh 
iwfrZ gsrq jkT; ljdkj }kjk iw.kZ fopkjksijkUr ,d ubZ ;kstuk ^^eq[;ea=h fu'p; Lo;a lgk;rk HkÙkk 
;kstuk** izkjaHk djus ,oa dk;kZfUor djkus dk fu.kZ; fy;k x;k gSA bl ;kstuk ds dk;kZUo;u dk 
nkf;Ro ;kstuk ,oa fodkl foHkkx dks lkSik x;k gSA Lo;a lgk;rk HkÙkk izkIr djus okys ;qokvksa dks Hkk"kk 
laokn ,oa cqfu;knh dEI;wVj Kku ¼dq’ky ;qok½ dk izf’k{k.k vfuok;Z :i ls izkIr djuk gksxkA 
 

fcgkj LVqMasV ØsfMV dkMZ ;kstuk 

 
jkT; ljdkj ds lq’kklu ds dk;ZØe 2015&20 ds varxZr fodflr fcgkj ds fy, ljdkj ds lkr 

fu’p;ksa ds vUrxZr cSadksa ls tksM+dj 12oha d{kk mrhZ.k izR;sd bPNqd fo|kFkhZ dks fcgkj LVqMsaV ØsfMV 

dkMZ ;kstuk ds rgr f’k{kk _.k lqfuf’pr djkus dk mís’; gSA blls fo|kfFkZ;ksa dks mPp f’k{kk izkIr 

djus esa lqfo/kk gksxhA bl ;kstuk ds fy, uksMy foHkkx f’k{kk foHkkx gksxkA 

 

dq’ky ;qok 
 

dq’ky ;qok ;kstuk ds fy, uksMy foHkkx Je lalk/ku foHkkx gksxkAbl ;kstuk ds rgr ;qokvksa dks Hkk"kk 

¼fgUnh@vaxzsth½] laokn dkS’ky ,oa cqfu;knh dEI;wVj Kku gsrq izf’k{k.k iznku fd;k tk,xkA bl ;kstuk 

dk ykHk lHkh 12oha d{kk mÙkhZ.k Nk= mBk ldrs gSA blds vykok oSls Nk= tks 10oha ikl gks ,oa 

ftudh vk;q 15&20 o"kZ ds chp esa gks os Hkh bl ;kstuk dk ykHk mBk ldrs gSA  

blds vfrfjDr bPNqd ;qod ;fn bu nks izf'k{k.kksa ds vykok vU; {ks=ksa esa izf'k{k.k ysuk pkgrs gS rks os 

Je lalk/ku foHkkx }kjk lapkfyr vU; izf'k{k.kksa esa nkf[kyk ys ldrs gSA  
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 2
;kstuk dk ykHk izkIr djus gsrq ;ksx;rk ,oa 'krsZ  

 
eq[;ea=h Lo;a lgk;rk HkÙkk ;kstuk(MNSSBY)   

 bl ;kstuk dk ykHk oSls csjkstxkj ;qok@;qorh mBk ldsxsa ftudh vk;q 20 ls 25 Ok"kZ gS ,oa 
tks v/;;ujr~~ ugha gS ,oa jkstxkj dh ryk’k dj jgs gS ,oa ftudh 'kS{kf.kd ;ksX;rk jkT; 
ljdkj d vf/ku fofHkUu cksMZ@ijh{kk] ifj"knksa ;k CBSC/ICSC ,oa vU; led{k 
cksMZ@ifj"kn ls U;wure baVj¼12oha½ mrhZ.k gksA 

 vkosnd dks fcgkj jkT; dk LFkk;h fuoklh gksuk vfuok;Z gksxkA vkosnd vius ewy fuokl ds 
ftys ds ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz esa gh vkosnu ns ldsaxsA 

 vkosnd dks fdlh Hkh vU; Jksr ls fdlh Hkh izdkj dk HkÙkk@Nk=of̀r ;k f’k{kk J̀.k izkIr 
ugha gksA 

 vkosnd dks fdlh izdkj dk ljdkjh ;k xSj ljdkjh fu;kstu ¼vuqca/k@LFkk;h@vLFkk;h :I 
esa½ izkIr ugha gksA 

 vkosnd ds ikl Lo jkstxkj ugha gksA 

 fdlh izdkj dk LFkk;h@vLFkk;h jkstxkj ;k Lo jkstxkj izkfIr dh frfFk ls vkosnd bl 
;kstuk ds ykHk ls oafpr gks tk;saxsA 

 vkosnd dks Je lalk/ku foHkkx }kjk lapkfyr Hkk"kk laokn ,oa cqfu;knh dEI;wVj Kku dk 
izf’k{k.k IkzkIr djuk vfuok;Z gksxkA bUgsa dqy izkIr gksus okyh Lo;a lgk;rk HkÙkk dh vafre 5 
ekg dh jkf’k rc rd foeqDr ugha dh tk;sxh tc rd os mDr izf’k{k.k dk lQyrkiwoZd 
izek.k i= ugha lEkfiZr djrs gSA 

 

fcgkj LVqMsaV ØsfMV dkMZ  
 bl ;kstuk dk ykHk 12oha d{kk mÙkhZ.k Nk= mBk ldsaxA 
 vkosnd dks fdlh ekU;rk izkIr fo’ofo|ky;@laLFkku esas ukekafdr gksuk ;k ukekadu gsrq 

p;fur gksuk vfuok;Z gksxkA 

 vkonsd dk fcgkj jkT; dk LFkk;h fuoklh gksuk vfuok;Z gksxkA vkosnd vius ewy fuokl ds 
ftys esa gh vkosnu ns ldsaxsA  
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dq’ky ;qok  

 

 bl ;kstuk dk ykHk lHkh 12oha ikl  Nk= mBk ldrs gaSA blds vykok oSls Nk= tks 10oha 

ikl gkas ,oa ftudh vk;q 15&20 o"kZ ds chp esa gks os Hkh bl ;kstuk dk ykHk mBk ldrs 

gaSA 

 vkonsd dks fcgkj jkT; dk LFkk;h fuoklh gksuk vfuok;Z gksxkA vkosnd vius ewy fuokl 
ds ftys esa gh vkosnu ns ldsaxsA 
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 3 
vkosnu dh izfØ;k  

 
 

 

 

 
 

 dksbZ O;fDr tks rhu ;kstukvksa ;Fkk eq[;ea=h fu’p; Lo;a lgk;rk HkÙkk ;kstuk] fcgkj LVqMsaV 
ØsfMV dkMZ ;k dq'ky ;qok  esa ls fdlh ,d dk ykHk izkfIr ds bPNqd gksa ,oa ik=rk dh 
fu/kkZfjr 'krsZa iwjh djrs gksa osc iksVZy ij Lo;a dks fucaf/kr dj ldrs gSaA 

 fuca/ku ds Øe esa rhu esa ls fdlh ,d ;kstuk dk fodYi vkosnd }kjk pquk tk;sxk A 
 rnuqlkj bl ;kstuk fo’ks"k ds fy, izklafxd fooj.k vkosnd }kjk fn;k tk,xk A 
 fuca/ku ds le; fdlh vfHkys[k dks osclkbZV ij viyksM djus dh t:jr ugha gS A 
 jkSy Øekad] jkSy dksM] mÙkh.kZ gksus dk o"kZ ;w0vkbZ0Mh0 la[;k ¼vk/kkj la[;k½ dh tkudkjh 

vkosnd }kjk nh tk,xh  ftldk  lR;kiu nloha ,oa ckjgoha d{kk ds izek.k i=@vad i= 
rFkk Hkkjrh; fof’k"V igpku izkf/kdj.k ls dh tk;sxh A 

 lR;kiu dk;Z lQy gksus ij vkosnd dks ikorh jlhn fuxZr dh tk;sxh A 
 vkosndksa dks ,d frfFk vkoafVr dh tk;sxh os ftyk fuca/ku&lg&ijke’kZ dsUnz ij ml frfFk 

dks mifLFkr gksdj Vksdu izkIr djsaxsA 
 LVqMsUV ØsfMV dkMZ  ds vkosndksa dks muds }kjk miyC/k djk;h x;h lwpukvksa dk FkMZ ikVhZ 

}kjk lR;kiu djk;k tk;sxk FkMZ ikVhZ ls izkIr lR;kiu izfrosnu ds vk/kkj ij vkosnd vius 
lHkh ewy izek.k i=ksa ,ao vU; dkxtkrksa ds lkFk ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ij vkus gsrq 
frfFk vkoafVr dh tk;sxhA 
 

 

 
 vkosnd dks ukekadu lwpuk ls lacaf/kr nLrkost] ukekadu 'kqYd ,oa p;fur cSad ls lacaf/kr 

lHkh tkudkjh nsuh gksxhA 

fuca/ku 1 

lkekU; izfØ;k 

fcgkj LVqMsUV ØsfMV dkMZ 



10 | P a g e  
 

 vkosnd ls lacaf/kr lHkh tkudkjh tks Portal ij jftLVsª’u ds nkSjku nh x;h gS] mldh tkWp 
okg;~ ,tsalh }kjk dh tk;xhA 

 okg;~ ,tsalh }kjk laLFkku] dkslZ ,oa laLFkku ds cSad ,dkm.V dh tkWp dh tk;xhA 
 tkWp ,tsalh }kjk lHkh tkudkjh lgh ik;s tkus ds i'pkr~ ;g lkjh lwpuk, system esa Mky nh 

tk;saxhA bl izfØ;k ds i'pkr~ vkosnd dks ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ij cqyk;k tk;sxkA 

 ;g lwpuk vkosnd dks SMS ,oa Email }kjk nh tk;sxhA 

 

 

 

 oSls Nk= tks 10oha d{kk mÙkh.kZ gks ,oa fdlh dkj.ko’k vkxs dh f’k{kk ugh izkIr 

dj ik jgs gSa rFkk ftudh vk;q 15 ls 20 o"kZ ds varxZr gS vkSj os dkS’ky fodkl 

gsrq izf’k{k.k izkIr djuk pkgrs gSa] os Hkh bl osc iksVZy ij vkosnu ns ldsaxs ,oa os 

Je lalk/ku foHkkx }kjk lapkfyr dq’ky ;qok dk;ZØe dk izf’k{k.k izkIr dj ldrs 

gSaA 

 

 

 

 

 vkosnd dks ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ij vkoafVr le; ij igqWp dj lHkh vfHkys[kksa dk 

lR;kiu djkuk vfuok;Z gksxkA 

 fuEufyf[kr bdkbZ ftyk fuca/ku ,oa ije’kZ dsUnz ij dk;Z djsaxh %& 

 Lo;a lgk;rk HkÙkk bdkbZ 

 LVqMsaV ØsfMV dkMZ bdkbZ 

 dq'ky ;qok&bdkbZ  

 ftyk fuac/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ds eq[; }kj ij vkosnd dks ,d Vksdu ua0 fn;k tk;sxk ftldh 

lgk;rk ls os eq[; d{k esa izos’k dj ldsaxsA Vksdu dh la[;k ds vuqlkj izR;sd vkosnd dks ijke’kZ 

dsUnz ij dk;Zjr fuca/ku dkmaVj ij cqyk;k tk;sxkA Vksdu ua0 ,oa fuca/ku dkmaVj ls lacaf/kr 

vfHkys[kks dk LkR;kiu Step 2 

dkS'ky fodkl 
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tkudkjh eq[; d{k esa dk;Zjr Display Screen ij iznf’kZr gksrs jgsxk ftls izrh{kkjr vkosnd 

vklkuh ls ns[k ldrs gSaA 

 

 

 ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ij fuEu nLrkost dh tkWp dh tk;sxh %& 

 vkosnu dh LoagLrk{kfjr izfr vkosnd ds QksVks ds lkFkA 

 10oha ,oa 12oha d{kk mrhZ.krk lacaf/k izek.k&i= 

 vk/kkj dkMZ 

 vkoklh; izek.k&i= 

 cSad lacaf/kr tkudkjh ¼d½ [kkrk la[;k ¼[k½ cSad dk uke ¼x½ IFSC dksM ,oa ¼?k½ iklcqd 

ds izFke i"̀B dh Nk;kizfr 

 ;fn vkosnd LVqMsaV ØsfMV dkMZ gsrq vkosnu ns jgs gS rks ml ifjfLFkfr esa mUgsa vU; fuEu 
nLrkost Hkh ysdj vkuk gksxkA 
 ukekadu lwpuk lacaf/kr nLrkost 
 ukekadu 'kqYd  
 p;fur cSad ls lacaf/kr lHkh tkudkjh nsuh gksxhA 

 bl ;kstuk dk ykHk mBkus gsrq vkosnd ds ikl vk/kkj dkMZ vFkok vk/kkj iath;u ds le; miyC/k 

djk;s tkus okys Id Number gksuk vfuokZ; gSA ijUrq ;fn vkosnd ds ikl dsoy ID miyC/k gS rks 

ml ifjfLFkfr esa og vkWuykbZu vkosnu ns ldsaxs ijUrq ;kstuk dk ykHk mUgsa rHkh izkIr gksxk tc 

mUgsa vk/kkj dkMZ dh izkfIr gksxhA ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ij vk/kkj iath;u gsrq xkzeh.k 

fodkl foHkkx }kjk ,d bdkbZ LFkkfir dh tk;sxhA ftldk ykHk os lHkh vkosnd mBk ldsaxs ftuds 

ikl vk/kkj dkMZ ugha gSA 

 ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ij nLrkostksa dh tkWp ds i'pkr~ nLrkost lgh ik;s tkus 

ij fuEu izfØ;k viukbZ tk;sxhA  

 vkosnd dk QksVks xzkQ fy;k tk;sxk 

 lHkh ewy nLrkostks dks scan fd;k tk;sxkA 

 vkosnd dk finger prints fy;k tk;sxkA 

 blds i'pkr~ vkosnd dks ,d ikorh nh tk;sxhA 

 ikorh ds lkFk vkosnd dks lHkh ewy nLrkost okil dj fn;k tk;sxkA 
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 ;fn fuca/ku dkmaVj ij fdlh Hkh nLrkost esa =̀fV ikbZ tkrh gS rks bl ifjfLFkfr essa og lHkh 

nLrkostksa laca/khr bdkbZ ij tkWp gsrq Hkst nsxkA ;fn bu =̀fV;ksa dk lek/kku ogha izkIr gks x;k rks 

vkosnd dks ikorh nh tk;sxh vU;Fkk mUgsa iqu% vkosnu nsuk gksxkA 

 vkosnd dks nLrkostksa dh Nk;kizfr Lo;a lR;kfir dj ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ij tek 

djuk gksxkA 

 ftyk fuca/ku ijke’kZ dsUnz ij ‘May I Help You’ dkm.Vj dh LFkkiuk dh tk;axhA vkosnd vkosnu 

laca/kh tkudkjh ;gk¡ ls izkIr djsaxsA 

 

 

lHkh ;kstukvksa ds laca/k esa ;g O;oLFkk gksxh fd vkosnd }kjk lefiZr vfHkys[kksa ds lR;kiu rFkk LdSu 

fd;s tkus ds i’pkr~ mls ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ij dk;Zjr lgk;d izca/kd dks Hkstk tk,xk 

,oa rRi’pkr~ lacaf/kr foHkkxksa ds ukfer inkf/kdkfj;ksa ds ikl vuqeksnu ds fy, Hkstk tk,xkA 

 

 

 Lo;a lgk;rk HkŸkk ds ekeyksa esa lgk;d izca/kd }kjk vfHkys[kksa dk lR;kiu dj vkosnd ds vkosnu 

i= ,oa vU; vfHkys[k  ftyk ;kstuk inkf/kdkjh dks Online vuqeksnu gsrq vxzlkfjr fd;k t,xkA 

  ftyk ;kstuk inkf/kdkjh ls vkosnu ij vuqeksnu izkIr dj vuqeksfnr vkosnuksa dks ;kstuk ,oa  

fodkl foHkkx ds vUrxZr xfBr  ifj;kstuk izca/ku bdkbZ dks vxzlkfjr fd;k tk,xkA  

 ifj;kstuk izca/ku bdkbZ }kjk vkosnd ds cSad [kkrs esa Lo;a lgk;rk HkÙkk dh jkf’k RTGS/NEFT ds 

ek/;e ls gLrkarfjr dh tk,xhA 

 izFke Hkqxrku ds i'pkr~ izR;sd Hkqxrku ds iwoZ vkosnd }kjk izfrekg SMS vFkok iksVZy ij vius 

csjkstxkj gksus dh iqf"V dh tk;sxhA blds i'pkr~ Lo;a lgk;rk HkÙkk dh jkf’k muds cSad [kkrs esa 

gLrkarfjr gksxhA 

 
 

 

l{ke izkf/kdkj }kjk vuqeksnu Step 3 

eq[;ea=h fu’p; Lo;a lgk;rk HkÙkk ;kstuk 
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‘ 

 

 vkosndksa }kjk LVwMsaV ØsfMV dkMZ ds lUnHkZ esa lefiZr vfHkys[kksa dk lR;kiu f’k{kk foHkkx }kjk 

p;fur okg~; ,tsUlh }kjk fd;k tk,xkA  

 okg~; ,tsalh ls lR;kij izfrosnu izkIr gksus ds i'pkr~ ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ij dk;Zjr 

lgk;d izca/kd }kjk vkosnu i= ,oa vU; vfHkys[kksa dks vuqeksnu gsrq f’k{kk foHkkx }kjk ukfer 

inkf/kdkjh dks vxzlkfjr fd;k tk;sxkA  

 f’k{kk foHkkx }kjk ukfer inkf/kdkjh ds Lrj ij vkosnu ds vuqeksnu rFkk gLrk{kj ds ckn bUgsa 

lacaf/kr cSadksa dks _.k vkosnu dh Lohdf̀r dh izfØ;k izkjEHk djus gsrq Hkstk tk,xkA  

 f’k{kk foHkkx }kjk ukfer inkf/kdkjh ds vuqeksnu ds i’pkr~ ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ij 

fcgkj LVqMsaV ØsfMV dkMZ rS;kj dj vkosnd dks gLrxr djk;k tk,xkA  

 cSad }kjk nLrkostks dh tkWp ds i'pkr~ vkosnu i= esa fn;s x;s Fee Structure vuqlkj fn;s x;s 

f’k{k.k laLFkku ds cSad [kkrs esa lle; _.k dh jkf’k dk Hkqxrku fd;k tk,xkA  

 cSad }kjk vkosnd dks Loan dh Lohdf̀r ds i'pkr~ ,d Log in Id fn;k tk;sxk ftlds ek/;e ls 

og vius yksu dh v|ru tkudkjh izkIr dj ldsaxsA 

 

 

 

 ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ij dq’ky ;qok ls lacaf/kr lHkh vkosnu dh tkWp lgk;d izca/kd }kjk 

dh tk;sxhA blds i'pkr~ lgk;d izca/kd }kjk vkosnu Je lalk/ku foHkkx }kjk ukfer inkf/kdkjh 

dks vuqeksnu gsrq vxzlkfjr dh tk;sxhA 

 Je lalk/ku foHkkx }kjk ukfer inkf/kdkjh }kjk vkosnu ds vuqeksnu ds i'pkr~ vkosnu laca/kh lHkh 

tkudkjh Je lalk/ku foHkkx ds Web Portal ij Mky nh tk;sxhA 

 Je lalk/ku foHkkx }kjk vkosnu dh izkfIr ds i'pkr~ vkosnd dks izf’k{k.k gsrq le; ,oa LFkku dh 

tkudkjh nh tk;sxhA 

 

  

fcgkj LVqMsaV ØsfMV dkMZ 

dq'ky ;qok 
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 4
ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz  

 
vkosndksa ds fuca/ku ,oa nLrkostksa ds lR;kiu dh lqfo/kk gsrq izR;sd ftyk eq[;ky; esa ftyk fuca/ku 

,oa ijke’kZ dsUnz dh LFkkiuk dh tk,xhA bl ;kstuk ds vUrxZr vkosnu nsus okys vkosndksa dks fuca/ku 

,oa nLrkostksa ds lR;kiu ds fy, ,d frfFk vkoafVr dh tk,xhA  

vkosnd ds ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ig¡qpus ij mUgsa ,d Vksdu la[;k miyC/k djk;k tk,xkA 

izR;sd dkmUVj ij ,d Vksdu izn’kZu bdkbZ lapkfyr gksxhA Vksdu la[;k ds Vksdu izn’kZu bdkbZ 

¼LØhu½ ij iznf’kZr gksus ij vkosnd ¼Vksdu /kkjh½ ml dkmUVj ij mifLFkr gksaxsA vkosnd }kjk 

miyC/k djk, x, nLrkostksa dks f[kM+dh dh O;oLFkk lEHkkyus okys Multi Purpose Assistant }kjk 

lR;kfir] Scan  ,oa Upload fd;k tk,xkA lkFk gh vkosnd dks ;gk¡ vkosnu ,oa lHkh nLrkostksa dh 

LovfHkizekf.kr Nk;k izfr tek djuh gksxhA 

ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ij fu;qDr gksusokyk dk;Z cy 

 ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ds izHkkjh inkf/kdkjh&ojh; mi lekgŸkkZ gksaxs tks lacaf/kr ftyk 

 inkf/kdkjh }kjk ukfer fd, tk,xsaA 

 ftyk ;kstuk inkf/kdkjh] Je lalk/ku foHkkx ,oa f’k{kk foHkkx ls ,d&,d ukfer inkf/kdkjhA 

 izca/kd] ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnzA 

 lgk;d izca/kd ¼;kstuk,a½] ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz esa dkmUVjksa dh la[;k ds vuqlkjA 

  lgk;d izca/kd ¼ifj;kstuk ,oa ys[kk½ 

  Multi purpose Assistant 
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 lHkh ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ds izca/kd bl ;kstuk ds lqpk: :Ik ls lapkyu ds fy, 
ftEesokj gksaxsA izca/kd ds }kjk ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ds izHkkjh inkf/kdkjh] tks ,d ojh; 
mi&lekgŸkkZ ;k ftyk inkf/kdkjh ds }kjk ukfer dksbZ vU; inkf/kdjh gks] dks izfrosfnr djsxkA ftyk 
fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ds lalk/kuksa dk izca/ku ,oa vuqJo.k djsxk] izf’k{k.k ,oa ijke’kZ nsxk rFkk dsUnz 
ds lEiw.kZ dk;Zdykiksa dk lapkyu ,oa j[k&j[kko djsxk A og Hkfo"; dh ;kstuk rFkk lalk/kuksa ds 
fodkl dh vuq’kalk,¡ Hkh djsxkA izca/kd ;g lqfuf’pr djsaxs fd eq[;ea=h fu’p; lo;a lgk;rk HkÙkk 
;kstuk vUrxZr lsokvksa dh miyC/krk dq’ky ,oa izHkkoh :i esa gks jgh gSA 

1- izca/kd dh izeq[k ftEesnkfj;k¡ 
 lHkh izklafxd fu;eksa] vuqca/k] uhfr;ksa ,oa izfØ;kvksa dh le> j[kuk rFkk bu lHkh dk vuqikyu 
 lqfuf’pr djuk 
 fcgkj LVwMsUV ØsfMV dkMZ ;kstuk vUrxZr izkIr vkosnu i=ksa ij vxzsrj dkjZokbZ gsrq Third 

Party Verification Agency ,oa f’k{kk foHkkx ds lkFk leUo; LFkkfir djukA 
 fu;fer :i ls vuqJo.k djrs gq, ;g lqfuf’pr djuk fd dq’ky ;qok ;kstuk ds fy, izkIr 

 vkosnuksa dks Je lalk/ku foHkkx ds osc iksVZy ij vxzlkfjr fd;k tk jgk gSA     
 fofHkUu ;kstukvksa ds fy, izkIr vkWu ykbZu vkosnuksa ds laca/k esa izdkf’kr lkef;d ¼nSfud] 
 lIrkfgd ekfld bR;kfn½ lwpukvksa dk fo’ys"k.k djuk rFkk vko’;drkuqlkj ojh; mi 
 lekgÙkkZ@ ftyk n.Mkf/kdkjh@ ifj;kstuk izca/ku bdkbZ ds le{k izfrosnu dk  izLrqrhdj.kA 

ftyk fuca/ku ijke’kZ dsUnz dh lajpuk 

izca/kd – ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz 
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 ekuo lalk/ku ds mi;ksx dh ;kstuk cukuk] vko’;d dfeZ;ksa ds fu;kstu esa lgk;rk nsuk] 
 laxBu lajpuk dh lqLFkkiuk] dk;Z ¼Task½ ,oa mÙkjnkf;Roksa dk izR;k;kstu djukA dk;Z 
 vuqlwfp;k¡ ykxw djuk] dfeZ;ksa dk Ik;Zos{k.k ,oa miyfC/k;ksa dk ewY;kadu djuk A 
 ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ds vUrxZr dk;Zjr fofHkUu bdkbZ;ksa ds lkFk leUo; djuk] 
 lqizca/ku djuk] muds dk;ksZ dk vuqJo.k djuk A 
 fuca/ku gsrq izfrfnu fuca/ku dsUnz ij vkus okys vkosndksa dh la[;k ds laca/k esa izca/kd }kjk 

fu.kZ; fy;k tk;sxkA  
 ftyk naMkf/kdkjh@ ojh; mi lekgÙkkZ }kjk funsf’kr vU; dÙkZO;ksa dk fuoZgu djuk A 

 
izcU/kd dh vU; ftEesnkfj;k¡ 
 dsUnz ds lHkh dfeZ;ksa dks ekxZn’kZu nsuk  
 ftyk fuca/ku&lg&ijke’kZ dsUnz ls lEidZ djusokys vkosndksa dh izfrfØ;k izkIr         
 djuk  rFkk lwpuk xzg.k ¼Feedback½ djuk 
 fdlh fookn ds mRiUu gksus ij mlds fuokj.k ds mik; dh le> j[kuk rFkk 
       udkjkRed O;ogkj dks izHkkoh <+x ls lEHkkyuk 

 LosPNkiwoZd lfØ; :Ik ls dfeZ;ksa dk fodkl djuk mUgsa l’kDr cukuk] mRizsfjr djuk rFkk 
U;wu miyfC/k okys dfeZ;ksa dk {kerk lao)Zu djuk A 

 UksrR̀o iznku djuk 
 ny dk izca/ku 
 izR;sd dehZ ds ;ksxnku dh ljkguk 
 lq/kkjksa dks izHkkoh <+x ls ykxw djuk 
 cnyko dk izHkkoh izca/ku 
 fujarj lq/kkj dh vksj vxzlj jguk 
 lewg dh laLdf̀r dks c<+kok nsuk 
 vkosndksa dh lgk;rk dk /;ku nsuk 
 foHkkx ds lkFk cSBdks dk vk;kstu lle; ,oa dq’kyrkiwoZd djuk 
 vk;kstu ,oa laxBu dk;Z esa fuiq.krk 
 dk;Zuhfr ,oa ifj;kstuk izca/ku nksuksa esa vPNk gksuk 
 tksf[ke izca/ku rFkk dfeZ;ksa ds ruko izca/ku gsrq izHkkoh mik; djuk 
 eq[kj ,oa vPNh laokn 'kSyh 
 Li"V lksp j[kuk ,oa dq’ky oDrk gksuk 
 lle; lgh fjiksVZ¼izfrosnu½ rS;kj djuk 
 le; izca/ku esa mRd"̀V 
 vius O;fäo ds fodkl esa le; nsuk 
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 LdSu fd, x, vkosnu ,oa nLrkostksa dh deh dh tk¡p djukA 

 Lo;a lgk;d HkÙkk ;kstuk ds fy, ftEesnkj lgk;d izca/kd ¼eq[;ea=h fu’p; Lo;a lgk;rk 
HkÙkk ;kstuk½ ds fy;s izkIr] lR;kfir vkosnu i=ksa dks vuqeksnu ds fy, ftyk ;kstuk 
inkf/kdkjh dks vxzlkfjr djsaxsA 

 ftyk ;kstuk inkf/kdkjh }kjk vuqeksfnr Lo;a lgk;rk HkÙkk ds vkosnu i=ksa dks lgk;d 
izca/kd vkosnd ds cSad [kkrs esa HkÙkk dh jkf’k ds Hkqxrku ds fy, ifj;kstuk izca/ku bdkbZ 
dks vxzlkfjr djsaxsA  

 lgk;d izca/kd dks fcgkj LVwMsUV ØsfMV dkMZ ;kstuk ds fy, ftEesokj gksaxs os LVwMsUV 
ØsfMV dkMZ gsrq izkIr vkosnu i= ds lR;kiu ds fy, FkMZ ikVhZ ,tsalh ds lkFk leUo; 
LFkkfir djsaxsA 

 os lqfuf’pr djsaxs fd rr̀h; i{k }kjk lR;kfir lQy LVwMsUV ØsfMV dkMZ vkosndksa dks 
ftyk fuca/ku ijke’kZ dsUnz ij vkus gsrq frfFk vkSj le;  ds ckjs esa ,l,e,l ds ek/;e ls 
lwfpr fd;k tk;A 

 f’k{kk foHkkx dh vksj ls ukfer vf/kdkjh dks lR;kfir LVwMsUV ØsfMV dkMZ ,Iyhds’ku mlds 
vuqeksnu ds fy, vxzlkfjr djsaxsA 

  cSadks dks f’k{kk foHkkx dh vksj ls ukfer vf/kdkjh }kjk vuqeksfnr vkosnu vxzlkfjr 
djsaxsA 

 dq'ky ;qok dk;ZØe ds fy, izkIr vkosnu Je lalk/ku foHkkx ds osc iksVZy ds fy, 
vxzlkfjr djsaxsA 

 Lohd`̀r vkosnuksa dh fLFkfr ij utj j[kuk vkSj vkarfjd vkSj ckg; izkf/kdkj ds lkFk le; 
ij vuqorhZ izfØ;k vkjaHk djuk A 

 ;kstukvksa ds fn’kk&funsZ’kksa vkSj ykxw dkuwuksa ds vuqlkj is’ksoj dh rjg lHkh ds izfr lEeku 
ds lkFk ftEesnkfj;ksa dk fuoZgu djukA 

 vk;kstu] ;kstuk vkSj j.kuhfr dks ykxw djus esa izca/kd dks lgk;rk djukA 

 vius vf/kuLFk dfeZ;ksa dks izsfjr djuk vkSj mudk i;Zos{k.k djukA 

 fjiksVZ rS;kj djuk ,oa ;kstuk ls lacaf/kr vkdM+ksa dk fo’ys"k.k djukA  

 ;kstukvksa ls laca/khr uhfr;ksa vkSj fn’kk funsZ’kksa dk vuqikyu lqfuf’pr djukA 

 ojh; mi lekgÙkkZ@ftyk inkf/kdkjh@izca/kd }kjk funsZf’kr vU; lacaf/kr drZO;ksa dk 
ikyuA 

 

 

lgk;d izca/kd - ;kstuk ¼Schemes½ 
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¼ II½  lgk;d izca/kd ¼Scheme½ dh vU; ftEesnkfj;ksa  
 

 vkosndksa ds lHkh Qksu dkWy dk tokc] iz’uksa dk tokc vkSj lek/kku nsukA 
 lHkh vf/kdkfj;ksa vkSj ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz dk laidZ lwph la/kkfjr j[kukA 
 fu;fer :Ik ls lle; izfrosnu rS;kj djuk ,oa izca/kd ds dk;Z esa lgk;rk iznku djukA 
 Qkbfyax iz.kkyh dks fodflr djuk vkSj la/kkj.k djukA 
 vkosndksa dks lg;ksx djukA 
 izca/kd dks MkVk fo’ys".k esa lg;ksx nsukA 
 lkekU; iz’kklfud dk;Z esa izca/kd dks lgk;rk djukA 

 

 

 lgk;d izca/kd ¼ifj;kstuk ,oa ys[kk½ ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ ds foÙkh; dk;ksZa dks 
laikfnr djsaxs vkSj ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnzksa ds lapkyu ls lacaf/kr [kkrksa dk la/kkj.k 
ds fy, ftEesnkj gksaxsA lgk;d izca/kd ¼ifj;kstuk ,oa ys[kk½  ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ 
dsUnz esa miyC/k ;k okafNr lkefxz;ksa dh ns[kjs[k djsaxs rFkk blls lacaf/kr fjdkWMZ dks 
la/kkfjr djsaxs vkSj vko’;d lalk/kuksa dh miyC/krk lqfuf’pr djsaxsA os miyC/k lalk/kuksa 
dk foÙkh; izfrosnu rS;kj djsaxs rFkk ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz dh lHkh izdkj dh 
lEifr;ksa ls lacaf/kr Stock Register dk la/kkj.k djsaxsA 

¼I½  lgk;d izca/kd ¼ys[kk ,oa ifj;kstuk½dh izeq[k ftEesnkfj;k¡ 
 

 Tally System ls ys[kk dk la/kkj.kA 

 ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ds fnu izfrfnu ds dk;ksZa dk lqpk: :Ik ls lapkyu ds fy, 
vko’;d lalk/kuksa dh t:jr dk vkydyu djsaxs rFkk mldk i;kZIr LVkWd cuk, j[ksaxsaA 

 ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz dk foÙkh; izfrosnu rS;kj djukA 

 LFkkiuk ds foÙk iks"k.k ds ckjs esa izca/kd dks izfrosnu nsukA 

 lHkh mfpr nLrkost] [kpZ] pkyku] vkSj ekfld pkyku ¼ekud izfØ;k;ksa ds vuqlkj½ lfgr lHkh 
ifj;kstukvksa ds fy, fcfyax QksYMjksa dk la/kkj.k djukA 

 ftyk inkf/kdkjh@ojh; milekgÙkkZ@izca/kd }kjk lkSais x;s leLr dk;ksZa dk lle; fuLiknu 
djukA 

 

 

 

lgk;d izca/kd ¼ifj;kstuk ,oa ys[kk½ 
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¼II½  lgk;d izca/kd ¼ys[kk ,oa ifj;kstuk½ dh vU; ftEesnkfj;k¡ 
 

 cSad [kkrk ls jksdM+ iath dk feyku dj lek/kku fooj.k rS;kj djukA 

 fofgr~ izi= esa lHkh rjg dh iaft;ksa dk la/kkj.k djukA 

 Petty Cash Book dk la/kkj.k djukA 

 izkfIr ,oa fuxZr iath dk la/kkj.k djukA 

 lHkh pkyku] Invoice vkSj Hkqxrku ds fy, vuqjks/k izkIr djuk mlij vxzsrj dkjZokbZ djukA 

 ys[kk iz.kkyh dh x.kuk dk lR;kiuA 

 Mk;jsDV MsfcV vkns’kksa dk feykuA 

 udn ysunsuksa dk mfpr izca/kuA 

 

 

 

 vkbZVh i;Zos{kd daI;wVj gkMZos;j] lkWW¶Vos;j] usVodZ vkSj fdlh Hkh vkbZVh ls lacaf/kr cqfu;knh <kaps 
ds vf/k"Bkiu] j[kj[kko ,oa lqpk: :Ik ls lapkyu esa lgk;rk iznku djus ds fy, ftEesnkj gSA 
vkbZVh i;Zos{kd izca/kd dks fjiksZV djsaxs vkSj gkMZos;j vkSj lkW¶Vos;j ds j[kj[kko ,oa lapkyu ds 
laca/k esa ijke’kZ rFkk Hkfo"; dh ;kstuk vkSj lalk/kuksa ds fodkl ds ckjs esa flQkfj’ksa djsaxsA ,d 
izHkkoh vkSj dq’ky rjhds ls bu lsokvksa dks iznku djus ds fy, izkS|ksfxdh lsokvksa vkSj lalk/kuksa dk 
bLrseky lqfuf’pr djasxsA 

 
¼I½  izeq[k ftEesnkfj;k¡ 
 

 vkbZVh ls lacaf/kr fo"k;ksa vkSj LFkkfir daEiwVj iz.kkfy;ksa dk izca/ku djukA 

 lwpuk iz.kkyh vkSj bysDVªkWfud MkVk izkslsflax ds lapkyu dk ewY;kaduA 

 daI;wVj flLVe ds ctV vkSj O;; dks fu;af=r djuk ,oa lqfuf’pr djuk fd gkMZos;j vkSj 
lkW¶Vos;j ls ySl izkS|ksfxdh dk;Z lapkyu gsrq lqyHk jgsA 

 gkMZos;j] lkW¶Vso;j vkSj usVodZ vkWijsfVax flLVe dh [kkfe;ksa dk fujkdj.k djukA 

 lHkh gkMZos;j vkSj lkW¶Vos;j ds lkFk fHkK gksukA 

 usVodZ vkWijsfVax flLVe ds lkFk fHkK gksukA 

 orZeku lwpuk izkS|ksfxdh ls ftyk fuca/ku ,ao ijke’kZ ds dfeZ;ksa dks ifjfpr djuk ,oa blds 
iz;ksx gsrq mUgsa izsfjr djukA 

 ekStwnk rduhd dk vf/kdre mi;ksx djus gsrq dsUnz ds dfeZ;ksa dks izf’k{kr djukA 

 dsUnz ij miyC/k gkMZos;j] lkW¶Vos;j vkSj vU; lalk/kuksa ds lwph dk la/kkj.kA 

lqijokbZtj vkbZVh ¼Supervisor Information Technology½ 
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 vko’;d ejEer vkSj j[kj[kko dh lwph ;k ykWxcqd dk la/kkj.k djukA 

 vko’;d lkekuksa dh [kjhn gsrq flQkfj’ksa djukA 

 vko’;’drkuqlkj usVodZ [kkrksa vkSj ikloMZ dh miyC/krk lqfuf'pr djukA 

 dEI;wVj ,oa vU; midj.kksa dh lqj{kk ,oa fuxjkuhA 

 avko’;drk dk vkdyu dj gkMZos;j rS;kj j[kuk vkSj miyC/k djkukA 

 lqfuf’pr djuk fd miyC/k djkus ls igys gkMZos;j lgh voLFkk esa gSA 

 ftyk inkf/kdkjh@ojh; mi lekgÙkkZ@izca/kd }kjk fn;s x;s funsZ’k dk vuqikyuA 
 

¼II½  lqijokbtj vkbZVh (Supervisor Information Technology) dh vU; ftEesnkfj;k¡ 
 

 Computer ,oa Network dh lHkh leL;kvksa dk fuokj.kA 

 orZeku lalk/kuksa vkSj lsokvksa dk la/kkj.k@j[kj[kko djukA 

 lHkh deZpkfj;ksa ds fy, usVodZ dh lqfo/kk iznku djukA 

 gkMZos;j ds lsV vi vkSj dusDlu dk j[kj[kkoA 

 lHkh vko’;d lkW¶Vos;j dk yksMsM voLFkk esa j[kj[kkoA 

 lHkh izkS|ksfxdh dh lqj{kk dk vuqJo.kA 

 ikloMZ ifjorZu dh fLFkfr esa dfeZ;ksa dks lykg nsukA 

 

 
cgqmís’;h; lgk;d] tSlk fd uke ls Li"V gS] }kjk ftyk fuca/ku ijke’kZ dsUnz ij lHkh izdkj 
ds dk;ksZa esas lg;ksx djsaxsA  
os fuEufyf[kr Hkwfedkvksa esa egRoiw.kZ :Ik ls ;ksxnku nsxsa %& 

 ftyk fuca/ku ijke’kZ dsUnz ds dkmaVjksa ij rSukrh % bl Hkwfedk esa os vkosndksa ls vkosnu dh 
izkfIr] Ldsfuax vkSj viyksM djus ds fy, ftEesnkj gksaxs vkSj mudk QksVks vkSj fQaxjfizaV izkIr 
djsaxsA 

 cgqmís’;h; lgk;d vkosnd ls muds ewy nLrkostksa dh LoavfHkizekf.kr Nk;k izfr izkIr djsaxsA 

 ÞD;k eSa vkidh enn dj ldrk gw¡ß cwFk ij rSukrh % os vkosndksa dk ekxZn’kZu vkSj mudh ‘’kadk 
dk lek/kku djsaxsA 

 ys[kk la/kkj.k gsrq rSukrh % dqN cgqmís’;h; lgk;d] ys[kkadu vkSj cgh [kkrk ds la/kkj.k ds fy, 
rSukr fd;s tk,axsA bl dke ds fy, rSukrh ls igys] fcgkj LVsV bysDVªkWfudl MsoyiesaV 
dkWjiksj’ku }kjk ,sls lHkh Multi Purpose Assistant ds fy, VSyh lkW¶Vos;j ds izf’k{k.k dh 
O;oLFkk dh tk,xhA 

 Multi Purpose Assistant lacaf/kr lgk;d izca/kd dks fjiksVZ djsaxsA gkykafd rSukrh gsrq izca/kd 
}kjk fu.kZ; fy;k tk,xkA  

cgqmís’;h; lgk;d ¼Multi Purpose Assistant½ 



21 | P a g e  
 

 Multi Purpose Assistant izca/kd ,oa lgk;d izca/kdksa }kjk lkSais x, lHkh dk;ksZa dk fu"iknu 
djsaxsA 
 

¼I½  ftEesnkfj;k¡ 
 
¼I½ dkmaVj ij rSukr Multi Purpose Assistant dh fuEufyf[kr ftEesnkfj;ksa gksaxh %& 

 vkosnd ls vko’;d nLrkost izkIr djuk vkSj lR;kfir djuk rFkk lgk;d izca/kd ¼;kstuk½ ls 
ijke’kZ izkIr dj lEl;k dk lek/kku djukA 

 vkosndksa ds lkFk laokn djuk ,oa mUgsa nLrkostksa esa fdlh Hkh izdkj dh folaxfr;ksa ds ekeysa esa 
ekxZn’kZu djukA 

 nLrkost dks LdSu dj viyksM djuk vkSj vkosnd dks ewy nLrkost ykSVkukA 

 fo’ks"k QksVksxkzfQd midj.kksa vkSj fQaxjfizaV LdSuj lapkfyr djukA mldk j[kj[kko lqfuf’pr 
djuk vkSj dksbZ leL;k ;k :dkoV mRiUu gksus ij vkbZVh i;Zos{kd dks lwfpr djukA 

 vkosnd dk fQaxjfizaV vkSj rLohj ij ysdj ;wvkbZMh,vkbZ }kjk miyC/k djk, x, vkadM+ksa ds 
lkFk feyku djukA 

 iathdj.k izfØ;k ds iwjk gksus ij vkosnd dks ikorh iznku djukA 

 vxzsrj tkWp vkSj vuqeksnu ds fy, lgk;d izca/kd ¼;kstuk,a½ ds ikl vkosnu vxzlkfjr djukA 

¼II½ ÞD;k eSa vkidh enn dj ldrk gw¡ß] cwFk ifjpkjh ds :Ik esa eYVhiji’k vfLkLVsaV dh fuEufyf[kr 
  ftEesnkfj;ksa gksaxh %& 

 ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ij vkusokys vkosndksa dks ekxZn’kZu vkSj muds 'kadk dk lek/kku 
djukA 

 fouez rjhds ls vkosndksa dh t:jrksa ds eqrkfcd ;k rks lsok MsLd ij] ;k vU; lapkj lk/kuksa ls 
lgk;rk djukA 

 f’kdk;r ;k iz’kalk dks flLVe esa ntZ dj lgk;d izca/kd ;k izca/kd dks vxzlkfjr djukA 

 izfØ;kvksa vkSj ;kstukvksa ds fn’kk funsZ’kksa dk Kku j[kukA  

¼III½ Multi Purpose Assistant vkSj cqd j[kus ds fy, rSukr fd, x;s eYVhiji’k vfLkLVsaV dh 
 fuEufyf[kr ftEesnkfj;ksa gksaxh %&  

 nLrkostksa ¼Invoice vkSj izkfIr;ksa½ dks mi;qDr [kkrk essa izfo"V djukA 

 ysunsu dh iksfLVax tujy ,oa lkekU; ystj esa djrs gq, ys[kkcfg;ksa dks v|ru j[kukA 

 jksdM+ iqLr ds la/kkj.k] vads{k.k ,oa vafre ys[kk rS;kj djus] fofHkUu ys[kk lkjka’k vkSj fjiksVZ 
rS;kj djus rFkk vkadM+ksa ds ladyu vkfn esa lgk;d izca/kd ¼ifj;kstuk ,oa ys[kk½ dks enn 
djukA 

 izca/kd }kjk vf/kdr̀ gksus ij vko’;d lkekuksa dk Ø; djukA 
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 ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ds HkaMkjiky dk dk;Z djukA 

 ftyk inkf/kdkjh@ojh; mi lekgÙkkZ@izca/kd@lgk;d izca/kd }kjk funsf’kr vU; lHkh  
funs’kkksa dk vuqikyu lq fuf’pr djukA  
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 5 
dkWy lsUVj ¼Call Centre½  

 

;kstuk ls lacaf/kr vkosndks dh leL;k ds Rofjr lek/kku gsrq jkT; Lrj ij iVuk esa ,d dkWy lsUVj 

dh LFkkiuk dh tk jgh gSA  

dkWy lsUVj dk uEcj VkWy Ýh gksxkA vkosnd izkr% 9 cts ls la/;k 6 cts lkseokj ls jfookj rd dkWy 

lsUVj ij Qksu dj ;kstuk ls lacaf/kr tkudkjh izkIr dj ldasxsA bl dkWy lsUVj ij IVRS dh lqfo/kk 

Hkh miyC/k jgsxhA IVRS }kjk rhu ;kstuk,a ;Fkk fcgkj LVqMsaV dzsfMV dkMZ] Lo;a lgk;r HkRrk ;kstuk 

,oa dq’ky ;qok ls tqM+h lHkh tkudkfj;k izkIr dh tk ldasxhA 

dkWy lsUVj dk mi;ksx 

 vkosnd lwpuk ns ldrs gS ,oa izkIr dj ldrs gSA 

 vkosnu i= Hkjus ds laca/k esa tkudkjhA 

 f’kdk;r ,oa lq>ko nTkZ djukA 

 dkWy lsUVj ij loZ izFke lHkh dkWy IVRS ls tksM+s tk;saxsA ;kstuk ls lacaf/kr tkudkfj;ksa 

ds i'pkr~ ;fn vko’;d gks rks Nk= izkr% 9 cts ls 6 cts ds chp dkWy lsUVj ,tsalh ls 

ckr dj Hkh tkudkjh izkIr dj ldsaxsA 

 

dkWy lsUVj ij 20 VfeZuy dk;Z djsxkA vko’;drk iM+us ij budh la[;k vf/kdre 50 rd c<+kbZ tk 

ldrh gSA dkWy lsUVj ij dk;Zjr dehZ Js=h; Hkk"kk dk mi;ksx djsaxsA dkWy lsUVj dk le; izkr% 9 

cts ls 6 cts rd fu/kkfjr fd;k x;k gSA  
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 6 
vDlj iwNs tkus okys iz’u 

 

# iz’u 
 

mÙkj 
 

I.  ;kstuk ls lacaf/kr tkudkjh gsrq 

vkosnd fdlls lEidZ dj ldrs gS? 
;kstuk ls lacaf/kr tkudkjh;k¡ Website, Mobile App  
,oa CallCenter ls izkIr dh tk ldrh gSA  
 

II.  D;k vkosnd ,d lkFk nks ;kstukvksa 

dk ykHk mBk ldrs gS?  
vkosnd ,d le; ij dsoy ,d gh ;kstuk dk ykHk mBk 
ldrs gSA 

III.  D;k ;kstuk dk ykHk mBkus gsrq vk/kkj 

dkMZ vfuok;Z gS?  
 

 

gk¡A ;kstuk dk ykHk mBkus gsrq vkosnd ds ikl vk/kkj 

dkMZ gksusk vfuok;Z gSA ;|fi vkosnd EID 
(Enrollment id of Aadhar) ds lkFk vkosnu ns 
ldrs gSA ijUrq vk/kkj dkMZ dh izkfIr i'pkr~ gh mUgsa 
;kstuk dk ykHk feysxkA 

IV.  vkosnu gsrq D;k izfØ;k,¡ gS? 
 

vkosnd osolkbV ij tkdj vkWuykbu vkosnu dj ldrs 
gSA ftlds i'pkr~ mUgsa ftyk fuca/ku ijke’kZ dsUnz ij ,d 
lqfuf’pr fnu ,oa le; ij cqyk;k tk;sxkA ftyk fuca/ku 
,oa ijke’kZ dsUnz ij vkosnd ds lHkh okLrfod nLrkostksa 
dh tkWp dh tk;sxhA nLrkostksa ds lgh ik;s tkus ds 
i'pkr~ vkosnd ;kstuk dk ykHk mBk ldsaxsA 

V.  D;k ftyk fuca/ku ijke’kZ dsUnz ij 
okLrfod nLrkostksa ds vykok mudh 
Lo vfHkizekf.kr Nk;k izfr ys tkuk 

vfuok;Z gS? 

gk¡ lHkh vkosnd ekaxs x;s nLrkostksa dh Lo vfHkizekf.kr  
Nk;k izfr ysdj ftyk fuca/ku ,oa ijke’kZ dsUnz ij  
tk;saxs tgk¡ mls tek dj fy;k tk;sxkA 

VI.  D;k vkWuykbu vkosnu Hkjus ds 
i'pkr~ izkIr ikofr ij QksVks yxkuk 

vfuok;Z gS? 

gk¡A vkWuykbu vkosnu Hkjus ds i'pkr~ izkIr vkosnu ds 
gkMZ dkWih ij QksVks yxkuk vfuok;Z gSA 

VII. vkosnu dh v|ru tkudkjh dgk¡ ls 

izkIr dh tk ldrh gS? 
vius vkosnu dh v|ru tkudkjh vkosnd Web Portal ls 
izkIr dj ldrs gSA 
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# iz’u 
 

mÙkj 
 

VIII. dkWy lsUVj ij fdl le; ckr gks 

ldrh gS? 
dkWy lsUVj lkseokj ls jfookj izkr% 9 cts ls lk;% 6 cts 
rd dk;Zjr jgsxkA 

IX.  Lo;a lgk;rk HkÙkk ;kstuk gsrq 

vfuok;Z ;ksxrk,¡?  
bl ;kstuk dk ykHk 12oha d{kk mÙkh.kZ lHkh ;qok ,oa ;qorh 
mBk ldsxsa ftudh vk;q 20 ls 25 Ok"kZ gS ,oa tks csjkstxkj 
gSA 

X.  fcgkj LVqMsaV ØsfMV dkMZ ;kstuk gsrq 

vfuok;Z ;ksX;rk,¡? 
12oha d{kk mrhZ.k izR;sd bPNqd fo|kFkhZ fcgkj LVqMsaV 

ØsfMV dkMZ ;kstuk ds rgr f’k{kk _.k izkIr dj ldrs gSA 

ftudk p;u mPp f’k{kk esa ukekadu ds fy, gqvk gks ;k 

tks fdlh ekU;rk izkIr laLFkku esa mPp f’k{kk ds fy, 

ukekafdr gksA 

XI.  dq'ky ;qok gsrq vfuok;Z ;ksX;rk,¡? 
 

bl ;kstuk dk ykHk lHkh 12oha d{kk mÙkh.kZ Nk=@Nk=k 

mBk ldrs gSA blds vykok oSls Nk= tks 10oha ikl gks 

,oa vkxs dh i<+kbZ ugha dj lds gS rFkk ftudh vk;q 

15&20 o"kZ ds chp esa gks bl ;kstuk dk ykHk mBk ldrs 

gSA 

 

XII. D;k vkosnd dq’ky ;qok ds vykok 

fdlh vU; dkS’ky fodkl ;kstuk gsrq 

vkosnu ns ldrs gS? 

dq'ky ;qok ds vUrxZr dEI;wVj Kku ,oa laokn dkS’ky dk 
izf’k{k.k fn;k tk,xkA ;fn Nk= blds vykos dkS’ky 
fodkl dh vU; ;kstuk gsrq vkosnu nsuk pkgrs gS rks os 
Je lalk/ku foHkkx ds osolkbV ls vf/kd tkudkjh izkIr 
dj ldrs gSA 

XIII. ;kstuk ls lacaf/kr fdlh Hkh tkudkjh 

gsrq dgk¡ lEidZ fd;k tk ldrk gS? 
;kstuk ls lacaf/kr fdlh Hkh tkudkjh gsrq dkWy lsUVj ls 
lEidZ fd;k tk ldrk gSA 

XIV. D;k bu ;kstukvksa dk ykHk mBkus gsrq 
fcgkj jkT; dk fuoklh gksuk vfuok;Z 

gS? 

gk¡A ;kstukvksa dk ykHk mBkus gsrq fcgkj jkT; dk fuoklh 
gksuk vfuok;Z gSA 

 


